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Contenido 2-22: Declaracidon sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Es un placer, en mi condicion de Gerente General, presentar la Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo sostenible de MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de
Riesgo S.A., misma que describe lo que hacemos y lo importante que es para
nosotros el camino hacia la sostenibilidad, considerando que somos una calificadora
de riesgo que provee calificaciones de riesgo, evaluaciones, informacion y experticia
técnica para la industria de las finanzas inclusivas y sostenibles. Nuestra vision se
enfoca en ser reconocidos en el sistema financiero boliviano por emitir opiniones y
calificaciones técnicas e independientes que generen valor a nuestros clientes y
contribuyan a la toma de decisiones fomentando inversiones responsables en la
economia boliviana.

MFR S.A. realiza calificaciones de riesgo a entidades financieras, calificaciones de
riesgo de valores representativos de deuda y valores de Titularizacién, conforme a
Metodologias debidamente autorizadas por ASFI, cuyoimpacto se ve reflejado en las
operaciones de las entidades en el sistemafinancieroy la economia boliviana en su
conjunto, ya que todos los agentes economicos toman decisiones financieras,
considerando entre otras informaciones, nuestras calificaciones. A efectos de
minimizar cualquier impacto negativo que podamos ocasionar con la emisién de
calificaciones, consideramos que contar con un equipo altamente capacitado con
experienciay experticiaes el pilar fundamental para el éxito de nuestro negocio a lo
largo de estos 10 afios de servicio.

Asimismo, y de acuerdo con el desarrollo de nuestras actividades cumplimos con la
legislacién nacional, es decir, que cumplimos con la normativa que regula nuestra
actividad, pero también con las leyes y normas vigentes relacionadas a empleo y
derechos humanos para nuestros colaboradores. También es importante para
nosotros fomentar practicas y conductas destinadas a reducir el impacto ambiental y
ratificar nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente en beneficio de la
comunidad, para lo cual optimizamos el uso de materiales para el desarrollo de
nuestras actividades.

Nuestro desempefio econdmico esta reflejado en la rentabilidad, con el objetivo de
hacer sostenible la operacion, para lo cual implementamos procesos mas eficientes
y esperamos ampliar nuestra oferta de servicios. Lanueva oferta de servicios seguira
manteniendo nuestro enfoque de inclusion financiera y finanzas sostenibles, para lo
cual tenemos planeado ingresar al mercado de valores con la calificacién de Fondos
de Inversion Cerrados que tengan o produzcan impacto en las microfinanzas o algun
sector de la economia, que ademas deberan ir acompafados de una metodologia
complementaria para calificar empresas no financieras.

Calificadora de Riesgo S.A.
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SOBRE NUESTRO REPORTE
(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4)

Contenido 2-2: Entidades incluidas en la presentacién de informes de
sostenibilidad

Solo participa de la presentacion del presente Reporte de Sostenibilidad:
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. (MFR S.A)), al no formar
parte de ningln grupo financiero en Bolivia.

La entidad cuenta con estados financieros auditados e informacion financiera
archivada en registros publicos, misma que es elaborada de manera mensual,
trimestral y anual, segln lo establecido en la normativa de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Asimismo, lainformacién expuesta en el presente Reporte se basa en la informacion
financiera expuesta en la Memoria Institucional y en la Gaceta Electronica de
Registro de Comercio de Bolivia, donde se reportan los Estados Financieros de cada
gestion.

MFR S.A. no esta compuesta de otras entidades, por tanto, no cuenta con
informacion consolidada.

Contenido 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto

El Reporte de Sostenibilidad considera como periodo de reporte, del 1 de enero de
2023 al 31 de diciembre de 2023. La periodicidad para la presentacion es anual.

El reporte es emitido en el Estado Plurinacional de Bolivia, en la ciudad de La Paz,
en el mes de junio de 2024.

Puntos de Contacto
Supervision:

Jose Wilfredo Burgoa Cuevas
Gerente General

Telf. 2972041

Movil (+591) 70660597
j-burgoa@mfr-rating.com

Responsable:

Daniela Aranibar Montafo

Sub Gerente Administrativo Comercial
Telf. 2972041

Mévil (+591) 77572953
d.aranibar@mf-rating.com

Contenido 2-4: Actualizaciéon de lainformacién

Es importante aclarar que, este documento se constituye en el Primer Reporte de
Sostenibilidad de MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A.
referenciado a los estandares GRI. El mismo fue elaborado y guiado en el contexto
del Programa de Negocios Competitivos 2024 GRI, a cargo de Impacta S.M.E. como
Saocio Implementador.
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¢ QUIENES SOMOS?
(Contenido 2-1, Contenido 2-6)

Contenido 2-1: Detalles organizacionales

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A., con sigla comercial “MFR
S.A”, legalmente constituida como Sociedad Andénima en la gestion 2013, es una
entidad autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI
mediante Resolucion ASFI N°365/2014 de fecha 29 de mayo de 2014, como Entidad
Calificadora de Riesgo, con oficina ubicada en la ciudad de La Paz, desde donde
opera para toda Bolivia.

MFR S.A. forma parte de MicroFinanza Rating S.R.L., una agencia italiana de rating
global especializada en finanzas inclusivas y sostenibles, que opera en América
Latina y el Caribe desde el 2005 y posteriormente través de sus oficinas locales
constituidas en Ecuador y Balivia.

En base a la experiencia desarrollada, MFR S.A. garantiza los servicios ofrecidos en
el territorio boliviano, con el compromiso de ofrecer servicios de calificaciéon y
certificacion de alta calidad, alineados con estandares internacionales.

Contenido 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Es asi como MFR S.A. proporciona calificaciones independientes, certificaciones e
informes con la mas alta calidad, orientadas a mejorar la transparencia, facilitar las
inversiones y promover practicas responsables dentro del sector financiero.

Su segmento de mercado se centra en instituciones con actividades en el sistema
financiero.

Los servicios que MFR S.A. brinda principalmente son los siguientes:

e Calificacion de Riesgo

La Calificacion de Riesgo brinda una opinion sobre la solvencia de corto plazo y
la sostenibilidad institucional a largo plazo por medio de una evaluacion integral
de los riesgos, el desempenio y el posicionamiento en el mercado.

El servicio se realiza aplicando una metodologia de calificacion, misma que:

v Fue aprobada por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero desde
el 2014 para la Calificacion de Riesgoal Emisor.

v" Fue aprobada por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero desde
el 2015 para la Calificacion de Riesgo de Valores Representativos de
Deuda.

v Verifica el cumplimiento de las instituciones financieras con la normativa
local;

v' Demuestra transparencia, solidez institucional y financiera hacia sus
depositantes, inversionistas y reguladores;

v/ Brinda una comparacién de los principales indicadores con instituciones
similares;

v" Elinforme apoya a las instituciones en el proceso de mejoramiento continuo
y desarrollo organizacional en base a buenas practicas nacionales e
internacionales;
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v" Es reconocida nacional e internacionalmente por inversionistas, donantes y
reguladores;

v' Esrelevante para todo tipo de instituciones financieras, independientemente
de suforma juridicay tamafio;

v Presenta informacién completa y objetiva que incluye una tabla de factores
de riesgo resumiendo los principales factores de riesgo de la institucion, asi
como una evaluacion exhaustiva de cada area de analisis.

El siguiente grafico indica la estructura y areas de andlisis del informe de
Calificacion de Riesgo:

01 03 05

Estructura de la
Gestion
Financiera

Contexto Organizacién y
Operaciones

02 04 06

Gobernabilidad Estructura y Resultados
y Estrategia Calidad del Financieros
Activo y Operativos

Calificacion de Riesgo de Valores de Titularizacién

El informe de calificacion esta estructurado para asegurar un andlisis organicoy
completo, haciendo el andlisis del contexto econémico, las caracteristicas de la
estructurafinancieray legal, el activo subyacente y los flujos de caja asociados,
los mecanismos de cobertura y sistema de respaldo, el perfil de riesgo del
patrimonio auténomo Yy el riesgo fiduciario (Perfil del administrador).

En general, se aplica la metodologia de calificacion de riesgo especifica para
este servicio, aprobada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) desde el 2021, misma que consta de los siguientes puntos:

03

O 1 Perfil de
Activo
Subyacentey
Flujos de caja
asociados ]
Autonomo

02 04

Mecanismos Riesgo

de cobertura Fiduciario

y Sistemas de (Perfil del
respaldo administrador)
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e Calificacién de Desempefio de Responsabilidad Social Empresarial

La Calificacion de Desempefio RSE brinda una opinion sobre la capacidad de

RCARTADE una entidad para poner en practica su mision y alcanzar sus metas sociales,
NUESTRO considerando su planificacion, sistemas de monitoreo y los resultados
MAXIMO alcanzados.

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA Para este servicio, la metodologia de calificacion:

v' Esta completamente alineada a los estandares Universales de Desempefio
Social y Ambiental (EUGDSA) establecidos por la Social Performance Task

2 SOBRE Force (SPTF) y a los Estandares Universales de Proteccién al Cliente

NUESTRO definidos por Cerisey SPTF.

REPORTE v' EnBoliviaesta alineada a los requerimientos de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero ASFI.

v' Es acompafiado con un informe completo, que incluye explicaciones
personalizadas relacionados a los hallazgos de la Calificacién de
Desempefio RSE para asegurar una comprension total de las fortalezas y
desafios por parte de la entidad.

3. ¢ QUIENES SOMOS? v" El Comité de Calificacién de MFR emite un Certificado de Calificacion de
Desempefio RSE reconocido internacionalmente, en el cual se muestra la
calificacién obtenida por la entidad. El Certificado tiene una validez de 12
meses.

v" Proporciona una validacién externa de la aplicaciéon de los Estandares
Universales de Gestion del Desempefio Social y Ambiental (EUGDSA),

4 NUESTRO ayudando la institucién a mejorar su sistema de gestion del desempefio
ENFOQUE EN social, e indica los esfuerzos requeridos para alcanzar la Certificacion de

SOSTENIBILIDAD Protecciénal Cliente (CPC).

v" Mide los resultados sociales en términos de alcance y calidad de servicios,
el cual incluye un analisis de los datos disponibles a nivel institucional.

La estructuray las areas de analisis del Rating Social estan indicados en el

5 NUESTRA siguiente gréfico:

GESTION
ECONOMICA

01 03

Sistema de
Gestion de Alcance
Desempeiio

6. NUESTRA Social
GESTION

AMBIENTAL

02 04

Responsabilidad Calidad de los

YeldEIRY
Proteccion
al Cliente

Servicios

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

e Certificacion de Proteccion al Cliente

La Certificaciéon de Proteccion al Cliente CERISE - SPTF es una evaluacion
8. INDICE DE externa e independiente para reconocer publicamente a las instituciones

CONTENIDOS financieras que cumplen con los estandares de Proteccional Cliente.
GRI
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Es un reconocimiento altamente valorado por la industria de finanzas
responsables, incluyendo los inversionistas y donantes, considerando que ‘no
hacer dafno’ a los clientes es el minimo que los diferentes grupos de interés
esperan del sector.

La Certificacion de Proteccion al Cliente analiza las poaliticas, procedimientos,
sistemas de gestion, capacitaciony demas préacticas con relacion alos Principios
de Proteccion al Cliente.

Los estandares e indicadores han sido revisados recientemente y se encuentran
completamente alineados a la Ultima versién de los Estandares Universales de
Gestion de Desempefio Social y Ambiental.

01 05 07

Disefo y Trato Justo y Mecanismos
Distribucion Respetuoso para Resolucién

Apropiada de de los Clientes de Quejas
Productos

02 04 06 08

Prevencién del Precios Privacidad de Gobernabilidad

Sobre- Responsables los Datos y RRHH
endeudamiento de los Clientes

Por cada servicio, se tiene a un equipo de expertos que conforman un Comité de
Calificacion, mismo que estd compuesto por profesionales senior con amplia
experiencia en el sector financieroy microfinanciero nacional e internacional.

Asimismo, se cuenta con un equipo técnico calificado que trabaja con entidades
financieras de tamafios y niveles de desarrollo diferentes, adaptando los servicios a
sus necesidades especificas.

Todo el equipo de trabajo de MFR S.A., combina una amplia exposicion internacional
y una soélida formacion en economia y finanzas, con una estrecha comprension del
sector financiero inclusivo en varios contextos socioeconémicos.

10
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GOBIERNO CORPORATIVO
(Contenido 2-9)

Contenido 2-9: Estructura de gobernanza y composicion

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. estd compuesta por los
siguientes érganos de gobierno:

Junta General
de Accionistas

Directorio

Gerencia
General

La JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS es el maximo 6rgano de decision de la
Sociedad, con las mas amplias facultades de resolucién de los asuntos sometidos a
Su conocimiento, de manera enunciativa pero no limitativaa los asuntos descritos en
los Estatutos de la Sociedad, en el Cddigo de Comercio Boliviano, en la normativa
especifica emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la
normativa especifica para el funcionamiento de Entidades Calificadoras de Riesgo en
Bolivia.

La entidad es administrada por un DIRECTORIO con las mas amplias y plenas
facultades, mismo que es designado por la Junta General Ordinaria de Accionistas.
Define los lineamientos aplicables a las operaciones de la institucion, velara por el
cumplimiento de la normativa aplicable al funcionamiento de la empresa, definira
procesos y procedimientos, aprobara cambios en las metodologias y procedimientos
de calificacién. Esta compuesta por los siguientes miembros titulares:

Aldo Moauro Evrim Kirimkan José Burgoa

Presidente del Directorio Secretario del Directorio

Vicepresidente del
Directorio

e Aldo Moauro (52 afios) es Presidente del Directorio en Bolivia, Director Ejecutivo
Global y Fundador de MFR. Ha sido un miembro activo dentro de las iniciativas
mas relevantes de la industria, siendo parte de la Junta Directiva del SPTF, de
la African Microfinance Transparency y miembro del Comité de Certificacion de
Smart Campaign. Desde el 2008, es docente en el Programa de Capacitacién en

11
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Microfinanzas del Instituto Boulder. Antes de unirse a MFR, trabajé en Banca
Etica y ETIMOS, un banco comercial y un consorcio financiero internacional,
respectivamente, donde estuvo a cargo de la cartera de inversiones en
microfinanzas. Tiene una Maestria en Economia. Es miembro del Directorio de
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. desde su fundacion
(2014).

e Evrim Kirimkan (42 afios) es Vicepresidente del Directorio, asi también Director
Técnicoy Gerente Regional para América Latina y El Caribe. Es Gerente General
de Microriesg, compafia de MFR constituida en Ecuador. Docente en los
Programas de Capacitacion en Microfinanzas del Instituto Boulder en Europa y
América Latina. También trabajé como consultor independiente especializado en
gestién de riesgos y desempefio social. Antes de unirse a MFR, trabajé como
Tesorero y Gerente de Cuentas en BNP Paribas en Bruselas. Tiene una
Licenciatura en Economia y Econometria de la Universidad de Nottingham, una
Maestria en Gestion Financiera de Vlerick Leuven Gent Management School y
un Certificado de Posgrado en Economia Agricola de SOAS University of
London. Es miembro del Directorio de MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora
de Riesgo S.A. desde su fundacion (2014).

e José Burgoa (46 afios) es Secretario del Directorio en Boliviay Director de Pais,
estaa cargodelacarterade clientes y la gestion de relaciones con las principales
partes interesadas en el pais, incluida la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, asi como la supervision de las operaciones de la oficinadel pais. Es
miembro del Directorio de MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo
S.A. desde la gestion 2023.

La GERENCIA GENERAL es responsable del cumplimiento de los objetivos de la
empresa a través de la correcta administracion de los recursos asignados y de la
coordinacion de estrategias y objetivos previamente propuestos para la gestion.

José Burgoa

GERENTE GENERAL

José Burgoa de 46 afios, se desempefia como Gerente General de MicroFinanza
Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. desde la Gestion 2021. Es Analista Senior
y tiene experiencia en calificacién crediticiay social en Bolivia. Antes de unirse a MFR,
trabaj6 como analista de estadisticas de Seguros, Analista de Intermediarios
dependiente de la Intendencia de Valores, Analista de Inversiones y Gobiernos
Corporativos, pasd a formar parte de la Direccion de Supervision de Valores
perteneciente a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, donde se
desempefid6 como Analista de Inversiones, Intermediarios y de Emisores, y fue
nombrado como Jefe de Control de Emisores de la Direccion de Valores, asimismo,
en varias ocasiones actué como Director de Supervision de Valores y Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros Interino de ASFI. Tiene una Licenciatura en

12
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Economia de la Universidad Catodlica Boliviana y tiene una Maestria en Economia
Corporativay Financiera de la Universidad Andina Simon Bolivar. Por otra parte, José
ha participado activamente en los encuentros y talleres del Instituto Iberoamericano
del Mercado de Valores (IIMV) desde 2007. También represent6 a la ASFI en
reuniones del Mercosur relacionadas al Mercado de Valores 2017 -2019.

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A., también cuenta con los
siguientes Comités de apoyo:

- Comité de Calificacion: Es el 6rgano responsable de asegurar:

v'Laindependencia del proceso de calificacion;

v" La calidad, integridad, consistencia de todas las calificaciones emitidas;

v" Que los eventuales conflictos de intereses sean adecuadamente
identificados, manejados y revelados.

El Comité de Calificacién vela por el cumplimiento de normas internas y externas
de desempefio profesional y por el cumplimiento de Leyes y Regulaciones
aplicables a nuestra actividad. Esta integrado por profesionales competentes y
con un alto sentido de integridad. Es responsable de la revision cuidadosa y en
general de la calidad de los informes emitidos.

- Comité de Auditoria: Es responsable de informar al Directorio sobre las
situaciones en las que existan deficiencias que afecten el normal desarrollo de
las actividades de la entidad supervisada o cuando se incumpla la legislacién
vigente, normas y los reglamentos emitidos por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Los miembros del Comité de auditoria interna son designados por el Directorioy
se escogen en funcién a su formacién profesional, conocimientos y experiencia
gue les permitan el apropiado cumplimiento de sus funciones.

- Comitéde Gestion Integral de Riesgos: Este Comité es responsable del disefio

de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la
eficiente gestidnintegral de riesgos y de los limites de exposicion a los diferentes
tipos de riesgo.
La existencia del Comité de Gestion Integral de Riesgos no exime de las
responsabilidades que, en el proceso de medicion, evaluacién y control de los
riesgos, tienen el Directorio, la alta gerenciay demas personeros de la entidad
supervisada.

- Comité de Cumplimiento: Entre sus responsabilidades se encuentran las
siguientes:
v Vigilar el cumplimiento e implementacion de la normativa en materia de
LGI/FT y FPADM, instrucciones y recomendaciones emitidas por la UIF.
v Hacer seguimiento de la implementacién de las Politicas vy
Procedimientos de la Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM.
v"Revisar los procedimientos internos confidenciales del el Responsable de
Gestién de Riesgo (quien sera el funcionario responsable) establecidos
para el analisis de los factores de riesgo utilizados.

13
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POLITICAS Y CUMPLIMIENTO
(Contenido 2-27)

Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacion y las normativas

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. se rige bajo la normativa
boliviana, cumpliendo con los requerimientos especificos para la constitucién de una
sociedad anénima con capital privado. Es asi que cumple con los siguientes
requerimientos obligatorios:

e Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

e Inscripcién en el Registro Obligatorio de Empleadores (ROE)
e Licencia de funcionamiento municipal

e Registrode Comercio (SEPREC)

En ese sentido cumple con toda la normativa correspondiente al rubro, emanada por:

o Impuestos Nacionales
o Gobierno Municipal de La Paz
o Ministerio de Trabajo

También cumple con la afiliacion de sus trabajadores a la seguridad social de corto
plazo ante una Caja de Salud, a fin de garantizar el acceso a servicios de salud en
caso de enfermedades y/o accidentes de sus trabajadores; asi como el registro ante
la Gestora Publica para el Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo mismo que
garantiza la jubilacién de los trabajadores.

Asimismo, por la naturaleza de sus actividades, cuenta con la autorizacién de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, cumpliendo con la normativa
especifica para las calificadoras de riesgo constituidas en Bolivia, estando inscrita
dentro del Registro de Mercado de Valores lo que garantiza la transparencia de la
informacion por parte de la entidad.

Dentro de la normativainterna de la entidad se cuenta con procedimientos de contral
y seguimiento para el cumplimiento normativo, dando como resultado que durante la
Gestién 2023 no se reportaron incumplimientos significativos a la normativa.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD
(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

Contenido 3-1: Proceso de determinacién de los temas materiales

En conformidad con los Estandares GRI, el presente documento tiene el propésito de
reportar sus impactos mas significativos econdémicos, sociales y ambientales a
efectos de brindar una informacion transparente de la entidad sobre la estrategia de
Desarrollo Sostenible

La entidad ha realizado un trabajo conjunto con el Socio Implementador y nuestro
equipo administrativo para la determinacion de los temas materiales en funcién a su
impacto sobre la economia, medio ambiente y las personas, siguiendo los pasos
detallados a continuacion:

Contexto de la organizaciéon

Se ha realizado una revision del “Plan Estratégico Institucional”, analizando cémo se
relacionan nuestras areas de la cadena de valor con los posibles impactos e
identificando Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, toda esta
informacion no ayuda a relevar temas materiales potenciales y grupos de interés,
incluyendo aquellos que sonrelevantes para el cumplimiento de leyes y el marco legal
de nuestro sector financiero.

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. tiene operaciones en el
mercado regulado boliviano desde mayo del 2014, brindando informes de calificacion
de riesgo a entidades financieras con actividades en microfinanzas, los mismos que
buscan que la entidad financiera muestre transparencia, solidez institucional y
financiera hacia sus depositantes, inversionistas y reguladores. Ademas, los informes
gue elaboramos brindan una comparacién de los principales indicadores con
instituciones similares, por tanto, apoya a las instituciones en el proceso de
mejoramiento continuo y desarrollo organizacional en base a buenas préacticas
nacionales e internacionales.

Por otra parte, nuestro informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), brinda
una opinién sobre la capacidad de la institucion financiera de aplicar su misién en la
practica y alcanzar sus objetivos sociales y ambientales, con un doble enfoque
(financiero y social) en sus resultados. Es Util para que nuestros clientes puedan
evaluar y/o analizar su relacién con sus inversionistas y reguladores, posicionamiento
en mercado y la competencia con el fin de sobresalir, aprender sobre las mejores
practicas. Ademas, por dentro de la entidad ayuda a reconocer la responsabilidad de
la Junta de Accionistas, el desarrollo interno, la comunicacién interna, y comprender
el rendimiento actual de la entidad.

La Identidad Organizacional

Misién: “Emitir opiniones y calificaciones técnicas que brinden seguridad al Mercado,
generen valor a nuestros clientes y contribuyan a la toma de decisiones fomentando
inversiones responsables en la economia boliviana’.

Vision: “Ser una Calificadora de Riesgos reconocida por la emisién de opiniones y
calificaciones técnicas e independientes en Bolivia”.

Nuestro “Modelo de Negocio”, comprende los siguientes aspectos:
e MFR Bolivia cuenta con un Comité de Calificacion, compuesto por
profesionales senior con amplia experiencia en el sector financiero nacional
e internacional, asi como en el Mercado de Valores, adecuado a la normativa
vigente.
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e La relacion con nuestros clientes es bastante buena, ya que con la mayoria
de ellos venimos trabajando por mas de 5 afios, realizando trabajos de
calificacién de riesgo, calificacion de la responsabilidad social empresarial y
certificacion de proteccién al cliente.

e Somos conscientes de que los precios que manejamos son competitivos en
el mercado, sinembargo, la cantidad y tamafio de nuestra cartera de clientes
es reducida y la operacion de MFR Bolivia debe crecer tanto en servicios
como en clientes, a fin de mejorar la rentabilidad de la empresa.

¢ Nuestras herramientas para llevar adelante el proceso de calificacion de
riesgo son adaptables a cualquier tipo de entidad financiera y la innovacion
de herramientas es constante. Las metodologias se mantienen de acuerdo
con lo autorizado por ASFI.

e El equipo de trabajo de MFR Bolivia esta conformado por 7 empleados que
estan comprometido con la misiony visién de la entidad, ademas se cuenta
con manuales, reglamentos, politicas y procedimientos internos debidamente
formalizados y socializados al personal, asi como su capacitacién constante.

Identificacion de impactos reales y potenciales

A partir de la contextualizacion de nuestra entidad, hemos definido para cada tema
material los impactos reales y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos, en todas las
actividades y relaciones comerciales de la entidad, clasificandolos a partir de fuentes
de medicion, en reales/potenciales, positivos/negativos.

Evaluacion de los impactos y su priorizacion

La entidad ha evaluado la importancia de los impactos identificados y su influencia
sobre los grupos de interés identificados.

La evaluacion representada en la matriz detallada al final de este apartado nos
permitié identificar, abordar los impactos y determinar la lista de temas materiales
sobre los que desarrollaremos toda la informacién en un contexto de la sostenibilidad
y de impactos.

Se ha ordenado los impactos de mas a menos significativo para determinar en qué
impactos se centrarala elaboracion del presente reporte.

GRUPOS DE INTERES

Con el objetivo de generar valor para los grupos de interés, identificar y gestionar
adecuadamente los riesgos sociales y establecer laimportancia y compromiso con la
funcion social de la entidad, MFR S.A. ha determinado los siguientes grupos de
interés:

e Accionistas/Directorio

e Clientes

e Empleados

e Organo Regulador la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI)

Contenido 3-2: Lista de temas materiales

Los temas materiales determinados basados en los estandares GRI para la gestion
2023 son los siguientes:
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e DESEMPENO ECONOMICO:
En el apartado 5 del presente Reporte se refleja el valor econdmico generado
por MFR S.A. al 31 de diciembre de 2023, y cémo este ha sido distribuido hacia

uno de sus grupos de interés (Accionistas).
1. CARTA DE

NUESTRO
MAXIMO e MATERIALES:

REPRESENTANTE En el apartado 6 del presente Reporte se evalla el impacto ambiental en cuanto
DE LA EMPRESA al uso de materiales por peso o volumen, y como es gestionado por la entidad,
através de laimplementacion de una normativa interna especifica elaborada por
MFR S.A.:. “Palitica de Buenas Préacticas Ambientales”, aprobadas por el
Directorio en la gestion 2019.

2. SOBRE i

NUESTRO e GESTION DE TALENTO:

REPORTE En el apartado 7 del presente Reporte se detalla el proceso interno de
contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal de la entidad, que
es gestionada en cumplimiento de lo establecido en toda la normativa interna
desarrollada por MFR S.A. relacionada con la gestion de talento humado.

MFR S.A. ha priorizado los impactos sobre los que informar en funcion de su

3. ¢(QUIENES importancia, tal como se muestra en la siguiente tabla
SOMOS? P ’ 9

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
LISTA DE TEMAS MATERIALES

Grupo de Real/ Positivo/

4. NUESTRO e MR Interés i PEEE Potencial Negativo
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD . valor Accionistas, Fomentar
DESEMPENO econémico Directorio, inversiones
ECONOMICO onomico y Organo responsables Real Positivo
distribuido p
(201) (201-1) Regulador, | en la economia
clientes boliviana.
5. NUESTRA Material
GESTION uﬁfégﬁf: Minimizar
ECONOMICA i
MATERIALES por pesoy Empleados, rnesgos Potencial | Positivo
(301) clientes ambientales y
volumen climéticos
(301-1) '

Contratacion Generacion de

6. NUESTRA de nuevos fgentei dignas

5 r n
GESTION empleados y | Empleados, e trabajo, e

AMBIENTAL EMPLEO (401) rotacion de clientes el marco de los Real Positivo
derechos
personal ALUMAN0S
(401-1)

internacionales.
Fuente: MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A.

7. NUESTRA Al constituirse este documento en el Primer Reporte de Sostenibilidad de
GESTION SOCIAL MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. referenciado a los
estandares GRI, no existen cambios en la determinacion de temas materiales.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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DESEMPENO ECONOMICO
(Estandar 201 (2016), Contenido 201-1)

Estandar 201 (2016): Desempefio Econdmico

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

El desempefio econdémico de la entidad se traduce en impactos reales y positivos
identificados, al fomentar inversiones responsables tanto en la economia boliviana
como en el sistema financiero. Asimismo, minimiza los riesgos ambientales y
climaticos mediante la optimizacion del uso de materiales y finalmente, mediante la
contratacion de empleados generando fuentes dignas de trabajo en el marco de los
derechos humanos internacionales.

MFR S.A. esta habilitada para realizar calificaciones de riesgo a entidades
financieras, calificaciones de riesgo de valores representativos de deuda y valores de
Titularizacién conforme a Metodologias internas, cuyo impacto positivo afecta
directamente en la economia boliviana. Asimismo, la entidad desarrolla sus
actividades enmarcadas en la legislacién nacional en cuanto a la Ley General de
Trabajo, normas del érgano regulador y politicas internas, que van de la mano con la
preservacion del medio ambiente y el reconocimiento de los derechos laborales y
humanos de sus empleados.

Los impactos positivos del desempefio econémico de la entidad se exponen a través
de un diagnéstico como parte del “Plan Estratégico Institucional”, aprobado por el
Directorio para las gestiones 2023 - 2024, destacando los siguientes objetivos:

e Mejorar la rentabilidad de la empresa

e Incrementar el nimero de clientes

e Ampliar la oferta de servicios

e Mejorar el sistemade control interno (mejora continua)
e Mejora continua de las herramientas

Adicionalmente, la entidad conforme a la legislacién vigente Ley 843 y sus
reglamentos, paga anualmente los impuestos actuales incluido el Impuesto sobre
las Utilidades es de las Empresas, asi como patentes y licencias, generando un
impacto positivo a la economia nacional.

La entidad tiene operaciones en el mercado regulado boliviano desde mayo 2014,
brindando informes de calificacion de riesgo a entidades financieras con actividades
en microfinanzas, por otro lado, el informe de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), brinda una opinién sobre la capacidad de las instituciones financieras de
aplicar la misién y alcanzar sus objetivos sociales y ambientales.

Por lo expuesto en el parrafo precedente, no se identifican actividades que conlleven
a un impacto negativo.

La entidad desarrolla anualmente un presupuesto el cual tiene un seguimiento
interno mensual.

Por otro lado, se desarrolla el Plan Estratégico Institucional el cual define como
objetivo financiero una meta para la gestion 2023:
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v" Rentabilidad anual: 3%
Adicionalmente, la entidad desarrollo las siguientes politicas:

Ley 1834 del Mercado de Valores

Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion Integral de Riesgos
Manual de Politicas y Procedimientos de Seguridad de la Informacién
Procedimientos para la Calificacion de Riesgos

Politicas de buenas practicas ambientales

Reglamento Interno de Trabajo

ANENENENENAN

El desempefio econdémico de la entidad se ve reflejada en mejorar la rentabilidad, lo
que implica implementar procesos mas eficientes y mas ofertas de servicios,
definiendo la siguiente estrategia:

e Solicitar a ASFI la autorizacion y registro de las nuevas metodologias y
herramientas para los siguientes servicios: Calificacién de las Cuotas de
Participacion de los Fondos de Inversion y Calificaciéon de Empresas No
Financieras, a efectos de ampliar nuestra oferta de servicios mitigando
posibles impactos negativos en la rentabilidad de la entidad.

Al constituirse este documento en el Primer Reporte de Sostenibilidad de
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. referenciado a los
estandares GRI, el seguimiento se lo efectuara en los posteriores reportes.

La entidad ha definido los siguientes grupos de interés para el indicador de
Desempefio Econémico:

e Accionistas/Directorio
e Clientes
e ASFI

Los Accionistas y Directorio en el marco de sus atribuciones determinan lineamientos
plasmados en el Plan Estratégico Institucional y Presupuesto anual, en post de
generar utilidades con el objetivo de generar la sostenibilidad financiera de MFR S.A.

Los Clientes, son Entidades Financieras con licencia de funcionamiento emitido por
la ASFI, que impulsan a MFR S.A. a desarrollar nuevas metodologias con el
compromiso de ofrecer el crecimiento en la oferta de servicios de calificaciony
certificacion de alta calidad, alineados con los estandares internacionales y
cumplimiento con la normativa local.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), cuyo objeto es regular,
controlar y supervisar, ademas de emitir los lineamientos, normas que definen el
accionar de MFR S.A.

Contenido 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido

El Valor econémico generado y distribuido (VEGD) registra valores acumulados del
1 de enero al 31 de diciembre de 2023, los estados financieros han sido elaborados
de las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisiéon de Sistema
Financiero (ASFI), en lo aplicable a la naturaleza de sus operaciones y normas para
Entidades Calificadoras. Estas normas son coincidentes en todos los aspectos
significativos con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.
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Los ingresos por servicios: corresponden a actividades ordinarias por servicios
prestados, se reconoce los ingresos considerando el grado de prestacion del servicio
al final del ejercicio de la gestién 2023, monto que asciende a Bs1.267 MM.

El valor econémico distribuido considera los Gastos Administrativos, Gastos de
Comercializacién, Gastos Financieros e Impuestos a las Utilidades.

Consecuentemente el Valor econdmico retenido asciende a Bs50.578 mil.
La informacion expuesta corresponde a Microfinanza Rating Bolivia Calificadora de
Riesgo S.A. al 31 de diciembre de 2023, aclarando que no se cuenta oficinas

regionales.

La informacioén utilizada es recopilada de los Estados Financieros Auditados al cierre
de la gestion 2023.

INDICADOR IMPORTE Bs
Valor econdmico directo generado: 1.267.322
ingresos 1.267.322
Valor econémico distribuido: 1.239.383
costes operacionales, 165.157
salarios y beneficios de los 1.039.712
empleados,

pagos a accionistas (proveedores de 0
capital),

pagos al gobierno (por pais - IUE) 11.875
inversiones en la comunidad. (**)

Valor economico retenido: (el valor 50.578

econdémico directo generado) menos
(el valor econémico distribuido):

(*) Empleado: Persona que tiene una relacion laboral con la empresa, de acuerdo

con la legislacion boliviana.
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GESTION DE MATERIALES
(Estandar 301 (2016), Contenido 301-1)

Estandar 301 (2016): Materiales

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

La gestion de materiales relacionada al ambito ambiental se identificé un impacto
potencial y positivo, consecuentemente la entidad impulsa en todas las instancias
aplicar buenas practicas ambientales que conlleven a la proteccion del medio
ambiente. Estos lineamientos se relacionan principalmente con la reduccion del
consumo de energia, agua y papel.

Conscientes de que las acciones de cada uno de los empleados de manera
particular podrian generar un impacto ambiental el cual debe ser mitigado aun si no
se conoce el impacto directo, la entidad desarrolla procedimientos de mejora
continua en las politicas internas, impulsando acciones de proteccién al medio
ambiente.

La entidad no desarrolla actividades que impacten negativamente al medio
ambiente, limitandose a emitir informes de calificaciones independientes,
certificaciones e informacion de alta calidad orientadas a mejorar la transparencia,
facilitar las inversiones y promover practicas responsables del sector financiero a
nivel nacional. Los clientes de MFR son principalmente entidades financieras con
licencia de funcionamiento por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Asimismo, toda la informacién solicitada a los clientes de MFR S.A. y los respectivos
de informes de calificacion, se encuentran en manera digital minimizando el uso de
papel generando un impacto positivoreal al medio ambiente.

MFR S.A. cuenta con la Politica de Buenas Practicas Ambientales, cuyo objetivo
principal es fomentar préacticas y conductas destinadas a reducir el impacto
ambiental y ratificar el compromiso de MFR S.A. con la proteccion del medio
ambiente en beneficio de la comunidad. La aplicabilidad de dicha Politica genera un
impacto directo en los estados financieros generando una reduccion en los gastos
administrativos (gastos de servicios y materiales de escritorio).

La entidad ha desarrollado los lineamientos detallados a continuacion, que coadyuven
al desempefio econdmico.

a) Uso de productos y/o materiales con efecto en el medio ambiente:

v"Utilizar bolsas ecolégicas (reutilizables o en tela) para toda actividad de

consumo.

Priorizar el uso de productos locales, organicos y ecolégicos, en lo posible.

Se evitara el uso de articulos desechables como platos, vasos etc.

El papel impreso de una cara se reutiliza como papel de borrador y para

circulaciéninterna.

v" Los documentos internos y fotocopias deben elaborarse con papel reciclado
0 papel previamente utilizado.

v Utilizar en lo posible la impresién a dos caras.

v" Se imprimen en calidad “borrador” los documentos internos, reduciendo el
uso de tintas, toner y cartuchos.

ANANEN

24




INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

v'Imprimir las tarjetas de presentacion personal y calendarios institucionales
con material ecoldgico de fibra vegetal mezclado con papel reciclado.

b) Usodel agua y energia eléctricade manera €eficiente:

v Evitar fugas y asegurarse que los grifos estan cerrados cuando no se esté
utilizando.

v" No dejar correr el agua inGtilmente cuando se lave las manos.

v" Apagar los equipos e impresoras cuando finalizan las jornadas de trabajo o
Si van a estar inactivos durante un periodo determinado, puede lograr un
ahorro energético.

Al constituirse este documento en el Primer Reporte de Sostenibilidad de
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. referenciado a los
estandares GRI, el seguimiento se lo efectuara en los posteriores reportes.

La entidad ha definido los siguientes grupos de interés para el indicador de Materiales:

. Empleados
. Clientes

Los Empleados, son los principales actores en la aplicacion de las politicas
adoptadas, la cual permitird generar consciencia ambiental no solamente en el &mbito
laboral sino en sus propios hogares impactando positivamente a la sociedad.

Los Clientes, son Entidades Financieras con licencia de funcionamiento emitido por
ASFI, estos desarrollar actividades estratégicas (certificaciones bajo estandares
internacionales) para el cuidado y respeto del medio ambiente, aspecto que impulsa
a MFR S.A. a alinearse a la conciencia ambiental al igual que sus clientes.

Contenido 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

En cuanto al uso de los materiales en cuanto al servicios que realiza la entidad, se
debe aclarar, lo relacionado a los materiales son renovables:

v' La entidad considera como impacto positivo potencial, el uso del papel
reciclado en 30% del total del papel adquirido anualmente, el cual es
elaborado con fibras cultivadas, renovables, biodegradables y reciclables.

v' La entidad ha consumido en promedio 83 Kwh durante la gestiéon 2023
inferior al 2022 (116 Kwh), por lo tanto, el consumo de Kwh registra una
tendencia decreciente la cual se pretende mantener.

v" El consumo de agua a diciembre asciende a 74 mts® , la entidad tiene el
compromiso de disminuir el uso del agua .

En cuanto a los materiales renovables, no es aplicable a MFR S.A. debido al servicio
gue brinda.
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GESTION DE TALENTO
(Estandar 401 (2016), Contenido 401-1, Contenido 2-7,
Contenido 2-8)

Estandar 401 (2016): Empleo

Contenido 3-3: Gesti6on de temas materiales

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. genera impactos positivos y
reales mediante la generacion de empleo, ofreciendo fuentes dignas de trabajo en el
marco de los derechos humanos internacionales. La entidad desarrolla sus
actividades enmarcadas en la legislacion nacional en cuanto a la Ley General de
Trabajo, normas del 6rgano regulador y politicas internas, mismos que reconocen los
derechos laborales y humanos de los empleados.

El equipo de trabajo es el pilar fundamental para el éxito de MicroFinanza Rating
Bolivia Calificadora de Riesgo S.A., yaque contribuye de forma directaal logro de los
objetivos planteados en la gestion. La calidad de los servicios que ofrece MFR S.A.
va intimamente ligado al nivel de profesionalismo, experiencia y experticia que
demuestra el personal administrativoy operativo.

Es asi, que se tiene una especial atencién a la gestion del talento humano, con
condiciones de trabajo dignas, coadyuvando a su desarrollo profesional mediante un
plan de capacitaciones y, ofreciendo un buen clima laboral, horarios flexibles y
acordes a las necesidades de los trabajadores, permitiéndoles un correcto balance
entre el trabajo y su vida personal. Como resultado, retenemos al mejor talento, lo
que asegura a su vez la satisfaccion de nuestros clientes mediante un servicio de
calidad.

Dentro de la Normativa Interna de la entidad se desarrollaron documentos especificos
para la adecuada administracion de Recursos Humanos, mismos que fueron
elaborados en el marco de la normativalocal y garantizando el respeto a los derechos
humanos de los empleados. La normativa interna vigente relacionada es la siguiente:

e Codigo de Etica (3ra version) aprobada mediante Acta de Directorio N°8 de
fecha 13 de julio de 2023.

e Manual de Organizaciény Funciones (5ta version) aprobada mediante Acta
de Directorio N°8 de fecha 13 de julio de 2023.

e Manual de Recursos Humanos (4ta version) aprobada mediante Acta de
Directorio N°8 de fecha 13 de julio de 2023.

e Reglamento Interno de Trabajo (lra version) aprobada mediante Acta de
Directorio N°7 de fecha 20 de junio de 2022.

Los trabajadores cuentan con todos los beneficios sociales de Ley, estando afiliados
a la Caja de Salud de la Banca Privada (Seguridad social de Corto plazo) y a la
Gestora Publica (Seguridad social de Largo Plazo) para garantizar su renta de
jubilacién cuando corresponda.

Independientemente de cumplir con los beneficios obligatorios, MFR S.A. dota a sus
empleados con un Seguro Privado anual de Accidentes Personales.

Todas las medidas antes mencionadas, fueron asumidas por la entidad para generar
un impacto real y positivo en los trabajadores y su entorno, resguardando y poniendo
como prioridad los derechos humanos de los mismos. Los grupos de interés que las
impulsaron son:
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v Accionistas/Directorio: El Directorio es el 6rgano responsable en velar por
el cumplimiento de la normativa, mismo que debe responder ante la Junta de
accionistas, por lo que tiene como interés principal que se garanticen los
derechos humanos de todo el personal de MFR S.A. por el papel importante
que tienen los empleados dentro de la entidad.

v" Clientes: Diversos clientes de MFR S.A., en el Ultimo tiempo, fueron
haciendo seguimiento hacia el respeto de los derechos humanos del
personal, como parte de sus propios procedimientos para garantizar que las
relaciones comerciales sean con entidades que no incumplan con la
normativa laboral local.

v' Empleados: Los empleados son los beneficiados directos, y fue para la
satisfaccion de sus necesidades detectadas en el tiempo de funcionamiento
de la entidad, por lo que se promovid la adopcion de estas medidas laborales
en favor de sus derechos humanos y para permitir un adecuado equilibrio con
su vida personal, sin interferir negativamente en ésta.

v Organo Regulador la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI): Dentro de la normativa emitida por el ente regulador, se brindan
directrices en cuanto a la capacitacion de algunos empleados con cargos
especificos (como Auditoria Interna y Seguridad de la Informacion), para
prever que se encuentren actualizados e informados de las novedades que
puedan surgir en sus campos laborales.

Contenido 401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotaciéon de
personal

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. es una entidad constituida
en Bolivia, cuyas labores se realizan desde la oficina central ubicada en la ciudad de
La Paz, lugar desde donde los empleados cumplen con sus funciones laborales. La
entidad esta conformada por profesionales competentes que permiten cumplir con las
metas y objetivos propuestos, es asi que MFR S.A. asume el compromiso de
contribuir a la calidad de vida de los trabajadores a partir de la creacién y
mantenimiento de fuentes laborales estables.

La tasa de rotacion de MFR S.A. es minima, siendo que durante la Gestion 2023
Unicamente se tuvo la desvinculacion de una persona, misma que fue por una
renuncia voluntaria. Por tal evento se inicid un proceso de contratacion, incorporando
un nuevo profesional que pueda cubrir el cargo.

Desvinculaciones de Contrataciones de nuevos
empleados empleados

Grupo de edad 40-45 afios 40-45 afios
Masculino Femenino

Cardo Responsable de Gestién de Responsable de Gestion de
9 Riesgos Riesgos
La Paz - Bolivia La Paz - Bolivia

Contenido 2-7: Empleados

La entidad realiza los esfuerzos necesarios para mantener practicas de reclutamiento
inclusivas basadas en edad y género, priorizando las capacidades de las personas,
contratando a empleados debidamente cualificados para la realizacion de sus
funciones. Todos los empleados trabajan en la oficina central ubicada en la ciudad de
La Paz, Bolivia.

28




INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

. NUESTRA GESTION

SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Mujer Hombre  Otro* MO Total
declarado

Numero de empleados
(plantilla / equivalente de 5 2 - - 7
tiempo completo)

Numero de empleados fijos
(plantilla / equivalente de 5
tiempo completo)

Numero de empleados

temporales (plantilla /

equivalente de tiempo
completo)

Numero de empleados por
horas no garantizadas
(plantilla / equivalente de
tiempo completo)

Nudmero de empleados a
tiempo completo (plantilla /
equivalente de tiempo
completo)

Numero de empleados a
tiempo parcial (plantilla /
equivalente de tiempo
completo)

*Género segun lo declarado por los propios empleados.

El total de empleados en MFR lo componen siete (7) personas, mismos que son
trabajadores fijos en la entidad con contratos de trabajo de tiempo indefinido.

Total de empleados por género
(en porcentajes)

O O

Hombres Mujeres

La entidad esta compuesta en su mayoria por mujeres, representando el 71% de la
totalidad de empleados de la entidad, representando un logro en cuanto se trata de
brindar oportunidades inclusivas en relacion a género.
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Total de empleados por rango de edad
(por cantidad de empleados)

A

m Entre 30y 40 afios m Entre 41y 50 afos m Mayores de 50 aiios

Rangos de edad por género
(por cantidad de empleados)

ot
L

1 1
[ ] [ ] [ ] [ ]
Entre 30 y 40 afios Entre 41 y 50 afios Mavyores de 50 aflos

La mayoriade los empleados se encuentran comprendidos dentro del rango de edad
comprendido entre 30 y 50 afios.

Total empleados a tiempo completo o parcial
(por cantidad de empleados)

m Empleados a tiempo completo W Empleados a tiempo parcial

Del total de empleados, cinco (5) trabajan a tiempo completo y dos (2) trabajan a
tiempo parcial.

Los empleados contratados a tiempo parcial gozan de mayor flexibilidad en cuanto a
horarios de trabajo y mantienen los mismos beneficios sociales de ley que el personal
a tiempo completo.

La informacion presentada fue obtenida de las planillas de personal de MFR S.A,,
método mediante el cual se avala la exactitud de los datos presentados. Durante la
gestion 2023 no hubo fluctuaciones en cuanto a la cantidad de empleados
contratados en la empresa, sin embargo, se espera que en los proximos afos,
mediante la empresa crezca, sea capaz de generar mayores fuentes de empleo en el
territorio boliviano.
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Contenido 2-8: Trabajadores que no son empleados

MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. contrata a trabajadores que
no son empleados, es decir que, son proveedores que realizan un trabajo para la
entidad, pero no tienen una dependencia laboral con la empresa. Estos trabajadores
brindan sus servicios de forma independiente y externa.

Por el propio tamafio de la entidad, MFR S.A. ha determinado contratar los siguientes
servicios de forma terciarizada, bajo contratos privados de prestacion de servicios,
mismos que son acordados entre partes garantizando el respeto a sus derechos
humanos y con una remuneracion acorde al servicio a prestarse.

e Servicios de Contabilidad, brindado por un (1) profesional contable
debidamente calificado.

e Servicios de Asesoria Legal, servicio prestado por un (1) abogado para la
realizacion de tramites legales y asesoramiento en temas especificos.

e Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento, dado por un (1) consultor
especializado en el area tecnoldgica.

Trabajadores que no son empleados
(por género, cantidad y servicio)

Servicios de Soporte
Técnico y Mantenimiento

Servicios de Contabilidad Servicios de Asesoria Legal

Los servicios prestados se rigen bajo contratos anuales suscritos con los
trabajadores, en base a los cuales se compilaron los datos que se presentan en esta
seccion.

Durante la Gestién 2023 no se presentaron fluctuaciones en cuanto al nimero total
de trabajadores que no son empleados, manteniéndose la misma cantidad de
contratados.
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Riesgo S.A. ha presentado la informacion
citada en este indice de contenidos GRI para
el periodo comprendido entre 1 de enero de
2023 y 31 de diciembre de 2023 del periodo
objeto del informe utilizando como
referencia los Estandares GRI.

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRl aplicables N/A

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

N° de
referencia
del

Motivo ~ Explicacion | Estandar
Sectorial

Omisioén
Estandar GRI Contenid NUmero
/ Otra Fuente ontenido

de pagina Requisitos
omision:

GRI 2: Contenidos Generales 2021
Contenido 2-1:
Detalles 7 - - - N/A
3. ¢QUIENES organizacionales
SOMOS? Contenido 2-2:
Entidades
incluidas en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad
Contenido 2-3:
4. NUESTRO Periodo objeto
ENFOQUE EN del informe, 5

SOSTENIBILIDAD frecuenciay
punto de

contacto

Contenido 2-4:
Actualizaciéon de 5 - - - N/A
la informacion

5. NUESTRA Contenido 2-6:
GESTION Actividades,

. cadena de valor
ECONOMICA GRI2: y otras ! _ ) _ A
Contenidos relaciones

Generales comerciales

2021 Contenido 2-7:

Empleados

6. NUESTRA Contenido 2-8:
GESTION Trabajadores

AMBIENTAL que no son

empleados

Contenido 2-9:
Estructura de
gobernanza y
composicion

Contenido 2-22:
Declaracion
sobre la
estrategia de
desarrollo
sostenible

Contenido 2-27:

: Cumplimiento de
8. INDICE DE la legislacion y 14 - - - N/A

CONTENIDOS GRI las normativas

5 - - - N/A

- - - N/A

28 - - - N/A

31 - - - N/A

11 - - - N/A

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

3 - - - N/A
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Estandar GRI

[ Otra Fuente SEmiEale

GRI 3: Temas Materiales
GRI 3: Temas | Contenido 3-1:

NUmero
de pagina

Requisitos
omision:

Omisioén

Motivo  Explicacion

N° de
referencia
del
Estandar
Sectorial

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de

Materiales Proceso de
determinacién 16 - - - N/A
de los temas
materiales
Contenido 3-2:
Lista de temas 17 - - - N/A
materiales
Desempefio econémico
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 20 - - - N/A
2021 materiales
Estandar 201 C'ontenido 201-
(2016): 1: valor
Desempefio economico 21 - - - N/A
Economico dlrgctq ggnerado
y distribuido

Materiales

Materiales utilizados por

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de

Materiales los temas 24 - - - N/A
2021 materiales

Estandar 301 (f,ol\r}ltzgﬂgl e3301-

(2016): : 25 - - - N/A

Eeso 0 volumen

Materiales los temas 27 - - - N/A
2021 materiales

Contenido 401-

1
Estandar 401 Contrataciones
(2016): de nuevos 28 - - - N/A
Empleo empleados y

rotacion de

personal




